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PROGRAMA DE PREVENCION Y
SENSIBILIZACION SOBRE ACOSO SEXUAL.
Y

OTROS RIESGOS PSICOSOCIALES
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Programas Preventivos y Sensibilizacidon sobre acoso sexual y

otros riesgos psicosociales

Objetivos
1. Exponer medidas a tomar en cuanto al acoso sexual, en cuanto a compromiso
y sanciones de parte de la organizacion.

2. Coordinar con instituciones u organismos que trabajan en la difusidn de
medidas e informacién acerca del acoso sexual y sus consecuencias.

3. Desarrollar jornadas de sensibilizacion para brindar informaciéon a los
empleados acerca de las causas y consecuencias del acoso sexual

4. Establecer las acciones a tomar ante casos de acoso dentro de la
Organizacion.

Alcance

En el presente documento se detallan las actividades que SVP ha considerado para
la ejecucién del programa de sensibilizacion y prevencién sobre el acoso sexual, las
cuales le aplican Unicamente al personal que labora para la Organizacidn:

Definiciones.
1. Acoso sexual: conducta sexual indeseada por quien la recibe, que implique
frases, tocamiento, sefias u otra conducta inequivoca de naturaleza o
contenido sexual y que no constituya por si sola un delito mas grave.
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Medidas de prevencion sobre el acoso sexual
SVP. define las siguientes medidas para prevenir el acoso sexual:

a. Determinacion de compromisos y objetivos

Estableciendo el compromiso de la Organizacién, asi como la postura de la misma
ante el acoso sexual en la empresa.

Este compromiso y objetivos son establecidos por la Direccion y es responsabilidad
de los coordinadores en conjunto con Capital Humano su divulgacion entre todo el
personal, asi como realizar una revisidn y actualizacién anual de la misma.

b. Desarrollo de jornadas de sensibilizacion:

Estas jornadas de sensibilizacidn tienen por objetivo concientizar a los empleados
acerca de las consecuencias del acoso sexual.

La responsabilidad del desarrollo de estas jornadas recae en el Area de Recursos
Humanos.

c. Establecimiento un procedimiento para el tratamiento de casos de acoso sexual

Se define la figura de “Gestor de Prevencién Laboral” a cargo de Capital Humano
gue tendra como funcién principal la atencidn y resoluciéon de los casos de acoso
sexual, al mismo tiempo se define un procedimiento que permita dar el tratamiento
de dichas quejas de forma ordenada y permitiendo dejar registro de las acciones
tomadas.
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Servicios Técnicos

Compromiso de sensibilizacion contra el acoso sexual

SERVICIOS TECNICOS SVP S.A DE C.V SU JUNTA DIRECTIVA a través de la
Direcciéon se compromete a:

“Informar y promover sobre las causas y consecuencias del
acoso sexual, buscando crear un ambiente para el desarrollo
del trabajo en condiciones igualitarias tanto para hombres
como mujeres, estableciendo que en la Organizacion no se
tolerara ningiin comportamiento relacionado a acoso sexual,
comprometiéndose con el desarrollo de medidas para
prevenirlo y erradicarlo.”
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Jornada de sensibilizacion

Se establece que el desarrollo de las jornadas de sensibilizacidn se realice por lo
menos tres veces al afio, siendo el responsable de su gestién el area de Capital

Humanos

Métodos de desarrollo de la jornada de sensibilizacion al personal

La Sensibilizacidn de todo el personal se hara a través de diferentes estratégicas

1 - CAMPANAS “Contra el Acoso”, coordinadas por el Area de Capital Humano, se
realizaran diferentes actividades de sensibilizacién, iniciando en el mes de marzo

a) Video educativo -informativo,

b) Proveer de camisas alegdricas a la prevencion

c) Discusién de articulos entre compafieros,

d) Mensualmente publicar en la cartelera informacion, et

2- CHARLAS
Capital Humanos realizaran con anticipacion la gestién de las charlas informativas
por parte de una organizacién externa , que brindan apoyo para la sensibilizaciéon

contra el acoso

Institucion Direccion Teléfono
ISDEMU Ventanilla de Linea de atenciéon DIRECTA Y
Atencion Integral de | 29 Avenida Norte, N.° CONFIDENCIAL: 2564-7715
casos de acoso sexual 1013, San Salvador. isdemu@isdemu.gob.sv
en el ambito laboral. Denuncias al 126
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Institucion Direccién Teléfono
, a, Calle Pte. a,
Procuraduria de 5 CaNirtee y9
Derechos Humanos Edificio AMSA, San Teléfono: 2222-1604
(PDDH)
Salvador

Secretaria de
Inclusién Social

C.José Marti, #15, Col.
Escaldn. Atras de la
Residencia
Presidencial

atencion@inclusionsocial.gob.sv

Tel. (503) 2244 2700

Durante las jornadas de sensibilizacién se espera cubrir los siguientes contenidos:

Contenido Dirigido Responsable.

Charlas sobre acoso Todo el personal Organismo

sexual Publico o
Privado

Acoso sexual: Mujeres Organismo

consecuencias Publico o
laborales y legales. Privado

Acoso sexual: Hombres Organismo

consecuencias Publico o
laborales y legales. Privado
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Estructura y procedimiento para el tratamiento de casos de acoso sexual

a. Procedimiento ante un acto de acoso entre empleados.

ElL empleado ofendido puede presentar un reporte CCHH, quien debera
entregarle una copia de recibido.

Se inicia la investigacion y el CCHH cita al agresor, quien podra asistir con un
acompafante y exponer su caso.

Luego se cita al ofendido, por separado, al igual que el agresor podra
presentarse con un acompafiante y presenta su version del hecho.

Durante las entrevistas le indica al personal asistente que la informacion
vertida en dicha reunién es enteramente confidencial.

Comité evalla evidencia recabada y emite su resolucién, y es registrada en el
reporte, colocando la firma de cada miembro en esta en constancia de acuerdo
de la resolucién.

Se procede a entregar el informe a recursos humanos, aplicando sanciones
con respecto a reglamento vigente en la Organizacion o segun el inciso 5 del
Art. 50 del Cddigo de Trabajo.



Formato de reporte de acoso sexual

REPORTE DE ACOSO

Numero

(Correlativo) -

(ARo)

Ofendido (Nombre)
Agresor (Nombre)
Detalle del incidente

Fecha Lugar Hora

Descripcion de lo ocurrido.

Detalle de la Investigacion

Resolucidn
Fecha Firma
Notificacion de
Responsable (Nombre y firma) Fecha:

resolucion

Verificada la

resolucion por:

Fecha:
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Otros riesgos psicosociales

Medidas de prevencion

Programacion de jornadas

-

)
> 4

|

Las jornadas para la sensibilizacién referente a otros tipos de riesgos psicosociales
se programaran por lo menos una vez al afio dejando constancia en programa anual

de las jornadas de sensibilizacién.

Tematica a desarrollar en las jornadas de sensibilizacién

Durante las jornadas de sensibilizacién se cubrira los siguientes contenidos:

prevencion.

Contenido Dirigido Responsable
EL Mobbing (acoso laboral) en el
Todo el ;
trabajo, forma y medios de Organismo
personal Publico o Privado
prevencion
Todo el ;
EL Burn-Out en el trabajo Organismo
personal Publico o Privado
EL Estrés Laboral, causas
Todo el ;
consecuencias y medidas de Organismo
personal Publico o Privado

Esta puede ser llevada a cabo Capital Humano, a través de personas o instituciones

especializadas en los temas



